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“RECREANDO LA INTERVENCION”

UNA RECORRIDA ACERCA
DE DIFERENTES ENFOQUES UTILIZADOS
EN EL TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS

Aticia CABALLERO {Coordinadora)
Mariana BonGiovannt MELISA LERNER; YANINA VILGHES

E! presente articulo recoge las ideas principales de un trabajo de investi-
gacion realizado durante los afios 2003 a 2005, destinado a conocer la inter-
vencion del Trabajo Social con familias, en el ambito de la Ciudad de Bue-
nos Aires, a partir de la utilizacién o no de enfoques de intervencion y la
consideracion de criterios éticos y/o politicos que enmarcan la direccionalidad
de las intervenciones?,

En este articulo nos interesa particularmente dar cuenta de ia construc-
¢ion y utilizacion de ciertos enfoques de intervencién en el Trabajo Sccial con
lamilias. Al hablar de enfoque, nos referimos a una ‘modalidad que permite
enfatizar una perspectiva de abordaje de ia intervencion profesional, frente a
ks situaciones problemdticas que afrontan ios sujetos” (Eroles, 1998: 189).
Distinguimos aqui la concepcién de “enfoque” de la de “modelo” de interven-
cion, centrando este trabajo en la primera. En este sentido, buscaremos dar
tuenta de “enfoques” que pueden utilizarse frente a diferentes situaciones y
desde cualquier ambito institucional, en tanto que los llamados “modelos” de
mlervencion estarfan mas relacionados con situaciones-problema especificas,
manifestaciones a su vez de la cuestién social.

Centrandones en los llamados enfoques de intervencion, intentaremos
fuflexionar acerca de como se construyen, a partir de los elementos tedricos
tue los sustentan, la construccién del proceso metodoldgico y ia cuestion del
hosicionamiento ético-politico, para luego caracterizar algunos de ellos, par-
licularmente los enfoques de singularidad, de vulnerabilidad social, de edu-
eacion popular y de redes. Finalmente, aproximaremos ailgunas conclusio-
nes a las que hemas arribado luego de realizar el presente trabajo.

“tas autoras son licenciadas en Trabajo Sccial, egresadas de la Carrera de Trabajo Social
{l G5 UBA) y miembros del equipo de investigacién de la Catedra Nivel de Intervencién lil,

! Para mas informacién, consillese “La actuacion profasional del Trabajo Social con fami-
lls” Ivestigacion de la Catedra Nivel da Intervencidn 1N - Eroles - UBA, 2005.
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1. En torno a la construccién de enfoques de intervencion
en el Trabajo Social

oto, partimos del supuesto de que ‘para

ejercer la intervencidn en el trabajo profesional, es necesaria una formacion
tedrico-metodoldgica rigurosa, del pensamiento social”, asi como tambien una
competencia técnico-operativa, sumando a estos elementos una insercion
politica en los movimientos sociales: tres elementos que deben estar inle-
grados2,
En este sentido, la construccion de enfoques de intervencion se sustenia
en matrices conceptuales que permiten la construccion de mediaciones qus
vayan configurando el campo problematico de intervencion, desde el cual s@
definen las diferentes lineas o formas de abordaje. Frente a las demanda
que se presentan a la intervencion profesional, el trabajador social, desd
sus ambitos de intervencion podré responder en base a los recursos, posibl
lidades y limites institucionales. Sin embargo, la intervencion profesional
mas compleja, debiéndose entender esas demandas a partir de la constru
cién de una mirada cientifica basada en el conocimiento de las teorias
problemas sociales. Como sefialara Nora Aguin, cuan
solucién para un determinado problema, esta definicion implica ctra pré
acerca del problema del cua! se trate, puesto que detras de cada polit
proyecto o linea de accion existe ya una definicion de sociedad y proble
sociales.
Por otra parte, junto con Cazzaniga sostenemos que la intervencién
fesional se expresa en una ‘construccion metodoldgica, en tanto confunk
mediaciones que dardn cuenia de la intencionalidad de transformacion
sus cémos particulares”3. Asi, en el proceso metodologico de la interve
profesional del Trabajo Social se reconocen una secuencia de momento
no son etapas sucesivas, sino que se superponen y enriquecen recl
mente. De este modo, 'a insercién, el diagnostico, la planificacion, &
cién y la evaluacién, en tanto los diferentes momentos reconocidos
constitutivos del proceso metodolégico en Trabajo Social, cobran ca
ticas propias en los diferentes niveles de abordaje.

En este sentido, en la intervencion a nivel individual-familiar, la
se expresa como un primer acercamiento a los sujetos con quienes
nimos, a través de diferentes estrategias, tales como lecturas de do
tacién existente, contacto con otros profesionales que hayan in{
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de la intervencién, y construir junto con esta persona una estrategia de inter-
vencion, La co-construccion de la demanda permite intervenir desde una
perspectiva que no corra el riesgo de caer sélo en la interpretacion de quien
detenta el saber, lo cual atenta contra una distribucién equitativa del poder.
Esta idea de construccién permanente ¥ no de verdad absoluta incide direc-
tamente en las modalidades de intervencion.

Entendiendo a la familia como un campo de conflictos de intereses vy res-
petando la subjetividad de cada miembro, sus tiempos y procesos, y recons-
truyendo la historia de vida de los sujetos involucrados en la intervencion
profesional, el enfoque de la singularidad sustenta intervenciones que pro-
mueven la generacién de vinculos entre el profesional y el sujeto que le
permitan a este Gltimo descentrarse de la incertidumbre que le plantea de-
terminada situacion problemdtica, y pensar a través de la dimension histsii-
ca del sujeto la propia movilidad. Para ello es de fundamental importancia el
reconocimiento de los recursos positivos de los sujetos y familias con quie-
nes se interviene. Es decir, centrar la intervencién no en las “carencias” de
los sujetos, sino en sus potencialidades, entendiendo estas Ultimas como
capacidades de los sujetos para gestionar su vida cotidiana. En este senti-
do, se hace imprescindible para la intervencién indagar acerca de las redes
de contencidon que poseen las familias, vistas como una potencialidad.

De este modo, desde cualquier ambito institucional y frente a diversas
situaciones-problema, a partir de las acciones cotidianas de los trabajadores
sociales, asesorando, acompafiando, desde lo individual o lo familiar, resuita
fundamental la comprensién e interpretacicn subjetiva y particular de las de-
mandas, destacandose la necesidad de trabajar resignificando roles que
puedan surgir espontdneamente en las familias y fomentar el desarrollo de
sus potencialidades. De esta manera se pretende considerar la historia y
rescatar formas previas de organizacién o resolucién de sus problemas para
promover un cambio que parta de comprender la forma de ser familia de
aquellos hacia quienes la intervencién se dirige, y promover su autonomia.

.2, Enfoque de vuinerabifidad social

Entendemos por vulnerabilidag aquella situacion objeliva o subjetiva, de
trigen malerial, emocional o psicosocial, que lleva a experimentar al sujeto
lna condicion de indelension, dada la fragilizacién de los “soportes” perso-
hales y’o comunitariosé. Tal proceso debe enmarcarse en la fuerte fragmen-
Incion individual y/o socio-colectiva existente en el actual contexto. Es esta
hiltima la que se enlaza dialécticamente con ia condicién de vulnerabilidad y

¢ Ercles, C.: Famiia y Trabajo Social... Espacic Ediloriz), Buenos Aires, 1598,
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su propia ingenieria. Este concepto, ademas, se relaciona con la violacién
el desconocimiento de derechos humanos especificos.

Es frecuente en las intervenciones con sujetos y familias, la referencla &
los conceptos de riesgo y dafo. En este sentido resulta de utilidad ('e:xpllclml'
la diferencia entre ambos, puesto que el primero remite a la posibilidad dg
que se produzca el segundo. Sin embargo, su utilizacic’m_ puede rgsnliltnr
estigmatizante, cuando se habla de sujetos o familias “en riesgo sqma] . L
idea de vulnerabilidad nos remite a descentrarnos del sujeto de la intervan
cion, ampliando la mirada al contexto mas amplio (familia.r, co_munitario
socioecondmico) que, no siendo determinante, condiciona situaciones p#
sonales y/o colectivas que hacen a la capacidad (o incapacidad) dE} resi
tencia a vivencias desfavorables y pueden exponer a los sujetos a situacl
nes de indefension. . '

Esto a su vez posibilita enmarcar las intervenciones del Trabajo Social
familias, en diferentes niveles de prevencién, puesto que al reconocer
vulnerabilidad de sujetos y comunidades, podemos orientar nuestras acgl
nes a tareas preventivas, inespecificas o especificas que contribuyan al f
talecimiento familiar. _

Al hablar de prevencion inespecifica, nos referimos a una ar_nplra y
riada serie de proyectos, acciones y actividades positivas en si mismas, g
puedan pensarse en un nivel mas macro como generaciép de oporiuni

des de inclusion social, hasta un nivel mas micro, como diferentes proy:
" tos que favorezcan conformaciones grupales, que se centren en los &,
de la participacién, contencion, toma de decisicnes y uso del tle_m_po lib
entre otras. En cuanto a la prevencién especifica, podemos definirla &
como un conjunto de estrategias que abordan problematicas de forma
recta y manifiesta. En este caso, se abordan [gs temas de manera esp
fica, por ejemplo, realizando talleres, capacitaciones, campanas, etc._, ap
tando a llegar a la poblacidn a través nc sélo de la mformamén, sino
actividades concretas para la reflexién e incorporacion de actitudes
favoreceran a mediano plaze la modificacién de conductas en aqusll
grupos que tienen mayor prebabilidad de tomar contacto con diversos |
tores de riesgo.

El enfoque de vulnerabilidad nos permite asi pensar nuevas o renova
formas de intervencion, que posibiliten adelantamos a situaciones de rie
favoreciendo acciones promocionales, enmarcadas en la condicién relacl
de todo sujeto. Si bien la vulnerabilidad de un sujeto o familia no es g)_:cl
va de los grupos sociales menos favorecidos econémicamente, las defigita
condiciones materiales de subsistencia profundizan las posibilidades de
los miembros de una familia resulten afectados por determinados heg
quedando en situacion de desvalimiento. Esto es lo que lleva a poner g
foco de atencion de las politicas sociales o de prevencion a poblaciones
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se [as sabe expuestias a estas exigencias y carencias y, por ende, mas vul-
nerables inclusive ante perturbaciones de escasa magnitud.

2.3. La Educacion Popular en el trabajo con familias

La Educacion Popular es un proceso, hecho de momentos de reflexion
sobre nuestras practicas. Partir de la practica significa hacerlo desde la si-
tuacion concreta que los sujetos experimentan, es decir, lo que ellos y ellas
piensan, saben, sienten, viven, hacen o conocen respecto de su vida cotj-
diana. Esto se basa en dos cosas importantes: en primer lugar que los co-
nocimientos se originan a partir de lo Que vivimos dia a dia, y ademas que
los sujetos con quienes intervenimos poseen ya determinados conocimian-
los sobre las siluaciones y acontecimientos que atafien a su vida. En segun-
do lugar, que es indispensable hacer participes a los sujetos de la interven-
cion en fa conslruccién de lineas de accion, conociendo, a lo largo dei pro-
¢eso, sus deseos, temores, expectativas e intenciones, para transformar las
realidades concretas en las que viven.

La Educacién Popular, seglin Carlos Nufiez?, educador popular mexica-
no, tiene cuatro elementos esenciales: un componenie elico, puesto que
opla por un mundo mejor al remitir a una ética basada en la solidaridad,
en la justicia social y en el desarrcllc de capacidades, por lo cual opera
en forma contrahegemdnica; un contenido politico, intimamente ligado con
el anterfor, que apuesta a profundizar los espacios de poder de la ciuda-
dania y en especial de las organizaciones populares; un componente
epistemoldgico, es decir, de conocimiento, entendido como construccion
social permanente, de modo tal que nadie ignora todo y nadie sabe todo;
y finalmente tiene un fuerte contenido pedagdgico-melodoldgico, a partir de
una pedagegia de la comprension, paricipativa, Que proemueva el didlogo,
esencia de la interaccion de actores que implica ia intervencién del Traba-
jo Social.

En este sentido, fa Educacion Popular se articula con la vida cotidiana,
con las historias de vida, con la construccién de identidades y con la memo-
ria colectiva en la comunidad para desde alli percibir la viabilidad del cambio
a partir de précticas de transformacion. Resulta particularmente interesante
pensar agqui las posibilidades de abordaje individual familiar, en relacién con
un enfoque que basicamente se ha utilizado con grupos o desde un nivel
mas comunitario. Y en este sentido, reflexionar en torno a fa interrelacién de

T En “Cuadernillos de Educacion Popular. CEDEPO, Encuentros en Bajo Flores, mayo-
noviembre de 2005.
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los niveles de abordaje en Trabajo Social, la importancia de rescatar |
saberes populares vy la posibilidad de construir colectivamente conogimi
tos, no sélo en el trabajo grupal sino también a partir de las intervencion
centradas en sujetos y familias.

Es desde este lugar que, pensando la intervencién del Trabajo Social cor
una interacecion de actores, €l enfogue de Educacion Popular en intervenel
nes mas ligadas al llamado nivel individual-familiar, favorece el hecho de (&
bajar "con el otrg” y no “scbre el otro”, reconociendo que las personas,
tanto protagonistas de su propic destino, tienen un “saber”, popular, cotld
no, que se entrelaza con el saber “técnico” (tedrico-metodoldgico y espes
co} del trabajador sccial, retroalimentandose y enriqueciendo las interveng
nes profesionales, a la vez que se transforman las asimetrias existentes an
los profesionales y los “legos”, cambiando sustancialmente el concepto
“poder”, que al circular, despierta otros poderes, entre todes los acto
involucrados en el proceso de intervencion profesional.

El proceso de intervencién a partir del enfoque de la Educacion Popu
se centra en un diagndstico que comprende una mirada contextual acer
de la realidad que viven los sujetos en su entorno. Luego, se reflexiona 8
bre el accionar, individual, grupal, colectivo, que al realizarse de modo inié
cionado crea, modifica y transforma a la misma realidad. Finalmente, @
accionar obedece de hecho a una interpretacion de la realidad socialyau
intencion frente a ella. Aqui es donde, desde este enfoque, se apunta
problematizar situaciones, rescatando conocimientos de los sujetos que,
interactuar con los del profesional, puedan llevar a la co-construccion da |
neas de accion y estrategias de intervencidn. Rescatando el saber popul
el trabajador social tendra asimismo que imaginar, disefar y aplicar estra
gias de intervencién que permitan, en forma activa, el autorreconocimie
critico del accionar de sujetos y familias. Es decir, que puedan reflexio
sobre lo que hacen, como lo hacen, si obtienen resultados, si cometen erf
res, y como es posible que aprendan de su expetriencia, iomando estos err
res como parte del camino a recorrer.

De este modo, sostenemos que el trabajador social que opera desde
perspectiva de la Educacion Popular tiene un terreno propicio para consirul
conjuntamente con los sujetos con los cuales opera, un proyecto social q
los haga participes en el proceso de recuperacion de su identidad, en
construccion de un abordaje singular de sus necesidades y demandas, @
fin, en &l cambio social. La apuesta sigue siendo fortalecer el poder de 1¢8
sectores populares, precisamente en una etapa historica en la que los mos
delos vigentes multiplican las formas y niveles de exclusién social.
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. 4. Enfoque de redes

Segun Pakmann, "ef término red es aplicable a dos fendmenos diferen-
tes: por una parte a un grupo de interacciones espontianeas que pueden
ser descritas en un momento dado y que aparecen en cierto contexto
definido por la presencia de practicas mas o menos formalizadas. Por otra
parte puede tambien aplicarse al intento de organizar esas interacciones
de un modo mas formal...™. Consideramos que las familias forman parte
e entornos complejos, que conforman una realidad territorial mas amplia.
Iimplican en si mismas recursos, en tanto conllevan capacidad de conten-
cion, autoayuda, y posibilitan el acceso a otros servicios, favoreciendo
abordajes integrales, a partir de las articulaciones que puedan establecer-
se entre diversos actores sociales, co-construyendo nuevas estrategias de
inlervencién,

Sin pretender realizar una clasificacién exhaustiva, podemos diferenciar
las redes desde diferentes perspectivas. Asi, nos referimos a redes familia-
res, en tanto la trama de relaciones que un sujeto o familia ha establecido y
cuyc mapeo resulta un aliado en nuestras inlervenciones, al posibilitarnos
encontrar relaciones de contencion de los sujetos contextuados con quienes
trabajamos. Luegeo destacamos las redes barriales, en tanto entramado
relacional territorial, donde confluyen actores enmarcados por una realidad
local determinada. También podriamos referirnos a las redes tematicas, con-
lormadas por personas (profesicnales o no) que se abocan al trabajo con-
juntc en forno a probleméticas o situaciones especificas.

En cualquier caso, el desafio es ia formulacién de un proyecto conjunto,
gue a partir de la articulacion (entendida aqui como un modo particular de
trabajo que puede expresarse en la realizacion de tareas en forma conjunta,
en fa canalizacion de recursos provenientes de diferentes organizaciones e
instituciones, en la derivacién y acompanamiento de problematicas emergen-
tes) favorece la reconstruccion del tejido social, que actualmente se enmarca
en contextos de fuerte fragmentacion, generando escenarios de participacién,
donde los encuentrcs se dan con un fin y ese fin es de interés para los
involucrados.

Asl, la red serviria para reforzar |a identidad de los miembros de la socie-
dad y como una via para construir una mayor integracion social, apelando a
recursos comunitarios que den cuenta de la potencialidad existente en las
familias, grupos, barrios y profesicnales que ariculan su trabajo apuntando
a la construccién de criterios comunes de intervencian.

& Gir. Pakmann, en Dabas, Elina, Redes: e/ lenguaje de los simbolos, Paldés, Buenos Alres,
1995.
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3. Conclusiones

Luego de esta breve exposicion, observamos que en situaciones concre=
tas al nivel de la intervencién especifica con familias, el Trabajo Social ems
pieza a abrirse camino, reciclando viejas practicas (educacion popular, inves-
tigacién-accion-participacién), volviendo a retraducirlas en un determinado
contexto al lenguaje de la intervencién, o planteando otras nuevas.

Apelando a los propios recursos del sujeto con el cual se trabaja y a 1as
redes (préximas, familiares, barriales, solidarias, tematicas o de profesiona-
les) se produce un aporte de incalculable valor en cuanto a la produccion de
nuevas {o renovadas) formas de intervencion con miras a la disolucién da
ciertos rasgos autoritarios, que han obstaculizado una verdadera distribucidn
equitativa de! poder, esencial para una accion profesional que se precie ideos
l6gicamente de trabajar con los sectores subalternos, en defensa de log
derechos humanos.

Hemos podido ver, a lo largo de este articulo, qué de nuevo y qué de viejo
hay en nuestra practica, pero sobre todo hemos podido ver la puesta en aclo
de una labor reflexiva, que resume una diversidad de luchas a lo largo de &
historia de nuestra profesion. Luchas simbdlicas, reales y concretas que han
ido adaptandec y adaptandose o transformandose-transformando segun &l
contexto.

Es desde este lugar que consideramos que la co-construccion de la de-
manda puede pensarse como expresion objetivada de un momento particus
lar, que plantea la ruptura de una identidad colectiva cimentada alrededor
la ecuacion “trabajo + politicas universales = inclusién”. Una ecuacion qu
desaparecida, no sélo deja una gran masa de sujetos vulnerabilizados, sin
que ademas deja en el borde de la linea a nuestra profesion, es decir,
produce un aumento casi indiscriminado de la demanda, para la cual no sie
pre existen recursos materiales como respuesta, y si bien la gestion es lra
bajada complementariamente, también es cierto que hoy la gran mayotia d
las situaciones son muy dificiles de abordar a partir de una unica perspe

va, institucion o practica profesional.

Aqui es donde el recurrir a diversos enfoques nos permite ampliar la mira
y enriquecer las intervenciones profesionales. Valorando fa singularidad
cada sujeto, reconociendo la existencia de una pluralidad de formas de s
tamilia, apreciando los recursos y capacidades de los grupos y comuni
des con quienes se trabaja, su cultura popular, sus saberes y necesidada
sentidas, apoyando la lucha de los sectores populares, contribuyendo al Ir
bajo en redes y a la interaccion con grupos de base, asi como también
trabajo interdisciplinario que permita enriquecer ias intervenciones.

Intervenciones que cimentadas tedrica y metodolégicamente, puéda
contribuir ademas a la reconstruccion de identidades, a partir de la constru
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